2.3.2. Questionnaire

Case Study 2: Deaf Community



SINTESE PROCESSO INQUERITO SURDOS

Objectivos:

e Analisar as condicoes de acesso ao texto audiovisual por parte de pessoas surdas.

e Recolher a opinido de pessoas surdas sobre a adequacdo das condicdes existentes as suas
necessidades.

e Perspectivar mudancas que possam colmatar as dificuldades sentidas.

Publico alvo:
e Surdos (comunidade Surda)
Elaboracao do questionario:

e Foram elaboradas 3 versées do questionario com base na analise e sugestdes de um
membro da direccao da Associagcao de Surdos Portuguesa (APT) (Sede Lisboa) e dos
professores orientadores.

Cuidados especiais na elaboracao:

e Facilidade de preenchimento (clareza no lay-out).

e Recurso a cores / possibilidade de fotocopiar sem se perder as manchas identificadoras de
espacos para preenchimento.

e Inclusao de algumas questdes abertas para possibilitar liberdade de expressao.

Composicao do questionario:

e 8 grupos de questdes (abertas e fechadas):
o identificacao pessoal

habitos televisivos

gostos televisivos

lingua gestual em televisdo

informacéao noticiosa em televisdo

legendagem em teletexto de programas portugueses na televisao

legendagem de séries e filmes estrangeiros na televisdo
o legendagem de filmes em DVD/Cinema

e 1 questdo aberta para comentarios

e 1 questdo para identificacdo das condicdes de preenchimento
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Forma de disseminacao:

e A cargo da APT (12 fase).
e Envio de carta a Associacdes de surdos nao filiadas na APT (22 fase).
e Envio de emails para nomes fornecidos por surdos (22 fase).

Problemas e dificuldades:

e Perda de controlo do processo de entrega e recolha de inquéritos
e Perda de controlo sobre o processo de preenchimento dos inquéritos
e Decifracdo de alguns resultados



Este questionario faz parte de um estudo sobre Tradugcdo Audiovisual: Legendagem para
pessoas com surdez e quer analisar quais as facilidades de acessibilidade que estas pessoas tém
ao texto audiovisual. O questionario € anénimo e a autora garante sigilo absoluto no tratamento dos
dados recolhidos que serao integrados e tratados estatisticamente.

Por favor responda a todas as perguntas, nao ha respostas correctas ou incorrectas.

1 IDENTIFICACAO PESSOAL ‘

Sexo F M Idade Distrito onde mora Ocupagdo
Escolaridade Como comunica com 0s ouvintes? Oraliza?
. . Sim, mas com Com muita
A A 2 > b1
L€ o portugués escrito? Muito bem AL b e ks dificuldade Nao
Tipo de surdez Surfi ° ’Su'rdo . Surdo' Ensurdecido Sl (Ol G
congenito pré-lingual pos-locutivo Severo
2 HABITOS TELEVISIVOS
1. Durante a semana quantas horas por dia vé televisdo?
2. Quais os periodos do dia em que v€ televisdo?
5-7 7-9 9-12 12-14 14-17 17-20 20-22 22-2 2-5
manha manha manha tarde tarde tarde noite noite noite
3. Diga 3 programas que veja regularmente durante a semana:
Nome do programa: Em qual canal?
Nome do programa: Em qual canal?
Nome do programa: Em qual canal?
4. Ao fim-de-semana quantas horas vé televisdo... ao sabado? ¢ a0 domingo?
5. Quais os periodos do dia em que vé televisdo ao sabado?
5-7 7-9 9-12 12-14 14-17 17-20 20-22 22-2 2-5
manhd manhd manhd tarde tarde tarde noite noite noite
6. Quais os periodos do dia em que vé televisdo ao domingo?
5-7 7-9 9-12 12-14 14-17 17-20 20-22 22-2 2-5
manhd manhd manh tarde tarde tarde noite noite noite
7. Diga 3 programas que veja regularmente durante o fim-de-semana:
Nome do programa: Em qual canal?
Nome do programa: Em qual canal?
Nome do programa: Em qual canal?



3 B GOSTOS TELEVISIVOS
Que tipo de programas gosta de ver na televisao?  Escolha até 4 assim O]

Artes e cultura O Entretenimento O Magazines tematicos O Séries nacionais
Concursos O Filmes estrangeiros O Musicais O Talk-shows
Debates O Filmes Portugueses O  Novelas da vidareal O Telenovelas brasileiras
Desporto O Prog. Infantil-juvenil O Programas religiosos QO  Telenovelas portuguesas

ONORONONG)

Documentarios O Informagao O Séries estrangeiras O outro:

4 LINGUA GESTUAL EM TELEVISAO

1. Utiliza a lingua gestual portuguesa para comunicar habitualmente?
2. Vé programas acompanhados de lingua gestual?

Se sim, quais?

Se ndo, porqué?

3. Quais os programas que gostaria de ver acompanhados de lingua gestual?

4. Esta satisfeito com a lingua gestual que aparece na televisdo?

Porqué?

5 INFORMACAO NOTICIOSA EM TELEVISAO

1. Lé os titulos mdveis que correm em rodapé nos noticiarios?
2. Como os classifica? Claros e uteis O Uteis mas confusos O Pouco uteis O

3. Como gostaria de ver as noticias? = Com lingua gestual O Com legendas O

(Ml LEGENDAGEM EM TELETEXTO DE PROGRAMAS PORTUGUESES NA TELEVISAO

1. Habitualmente vé programas acompanhados de teletexto na televisdo?
Se sim, quais?
Se ndo, porqué?

2. Qual o nome dos programas que queria ver com teletexto?

4. Esta satisfeito com as legendas em teletexto que aparecem na televisdo?

Porqué?



7 B LEGENDAGEM DE SERIES E FILMES ESTRANGEIROS NA TELEVISAO

1. Em Portugal, a maioria dos programas de lingua estrangeira sio legendados em portugués para todos os
espectadores — Ouvintes e Surdos.

As legendas que aparecem nos programas estrangeiros sdo uteis para pessoas com surdez?
Muito atil O Util O  Poucoutit O Porqué?
2. Estas legendadas sdo suficientes para compreender totalmente o filme ou série?
3. Gostaria de ver legendas adaptadas para surdos em programas de lingua estrangeira?
4. Queria ler legendas que mostrassem:

a) Qual a pessoa que esta a falar? b) Quando as pessoas estdo a falar fora do ecrd?

¢) A descricdo de efeitos sonoros?

. . . N . d) Se tem musica de fundo e qual o seu tipo?
(ex. apito de comboio que se aproxima e ndo se vé)

e) Tem outras sugestdes?  Quais?

8 LEGENDAGEM DE FILMES EM DVD / CINEMA

1. Sabe que ha filmes com legendas para surdos em DVD?
2. Quando vé DVDs costuma escolher as “legendas para surdos”?

3. Alguma vez viu um filme no cinema com legendas para surdos? Onde?

9 COMENTARIOS

Escreva criticas e/ou sugestdes que tenha sobre os assuntos tratados:

Il Dados sobre o momento de resposta a este questionario

Teve apoio para o preenchimento deste inquérito? Se sim, quem?

Cidade Local Hora Data
/ /2002

A realizagdo deste estudo s6 € possivel gragas ao apoio da Associacdo Portuguesa de Surdos ¢ a
inimeros entusiastas que se disponibilizaram para o levar ao maior nimero possivel de pessoas.
A todos quantos participam neste projecto, o meu agradecimento sincero.

Josélia Neves

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria
Morro do Lena , Alto Vieiro

Apartado 4163

2401-951 Leiria

email : joselia@estg.iplei.pt

fax: 244 80 24 92




